C_ TRUE GLOBAL
COMMUNICATIONS

true global communications GmbH Bearbeitungsvermerke - bitte frei lassen
Internet Connectivity Services

In der Au 25 TW.4GOP.16F.E3

D-61440 Oberursel VALID ( EM STA KL STG BV PIB) TNC ADE

Beauftragter Tarif TGNET/wireless®4G oFfFicE+16
Tarifwechsel Volumenunabhangiger Preis flr den geschaftlichen Eigenbedarf
inklusive 48% ErmaBigung durch Vertragslaufzeit 36 Monate
Preis und Datenraten gemaB Vertragsanlage "Produktinformationsblatt"

Rechnungsanschrift Firma
Adresse

PLZ & Ort

E-Mail Adresse fiir Rechnungsversand

Anschrift des Anschlusses Vorname und Name / Firma
(falls abweichend)

Adresse

PLZ & Ort

Technischer Kontakt Name, E-Mail
(erforderlich)

Rufnummer(n)

Administrativer Kontakt Name, E-Mail
(falls abweichend)

Rufnummer(n)

Ergdnzende Angaben Lieferung frihestens Sendestelle Vertriebspartner

Sichtverbindung verifiziert durch O TGC O Vertriebspartner O Auftraggeber
Anschlusskabel ohne Aufpreis O 5m O 7m O 10m O 15m O 20m
Anschlusskabel gegen Aufpreis O 25m O 30m O 40m O 50m
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Der auf Seite 1 durch Name und Anschrift bezeichnete Auftraggeber (Kunde) und true global communica-
tions GmbH (TGC) schlieBen folgenden Vertrag:

1. TGC wird beauftragt, eine TGNET/wireless®4G Standleitung mit dem auf Seite 1 bezeichneten Tarif und den im zuge-
hdérigen Angebot sowie in der Vertragsanlage "Produktinformationsblatt" definierten Eigenschaften und Konditionen be-
reitzustellen. Die Montage der von TGC gelieferten Empfangsanlage und die Bereitstellung des TGNET/call™ Telefondiens-
tes sind nicht Gegenstand dieses Vertrags.

2. Wenn im Auftrag die Option Tarifwechsel markiert ist und der Kunde bereits Uber eine TGNET/wireless® Standleitung
am selben Standort verfligt, wird der Vorgang als Tarifwechsel bezeichnet und der bisherige Vertrag zum Zeitpunkt der
Bereitstellung der hier beauftragten TGNET/wireless®4G Leistung beendet.

3. Zur Nutzung der beauftragten Leistung lUberdsst TGC dem Kunden eine TGNET/wireless®4G Empfangsanlage gegen
Miete, bei Tarifwechsel jedoch nur dann, wenn noch keine fiir die TGNET/wireless®4G Technik geeignete Empfangsanlage
Uberlassen worden ist. Die dem Kunden zur Nutzung Uberlassene Empfangsanlage bleibt zu jedem Zeitpunkt Eigentum von
TGC. Die Auslieferung der Empfangsanlage an den Kunden kann sich durch Engpasse bei den Vorlieferanten der TGC ver-
zégern.

4. Die Empfangsanlage besteht aus einem Funkgerat, das Teil des von TGC betriebenen TGNET/wireless® Netzes ist, und
einem integrierten oder separaten Anschlussrouter. Der Kunde verpflichtet sich, (a) alle Teile der Empfangsanlage in-
nerhalb von 14 Tagen nach Erhalt betriebsfahig zu installieren bzw. auf eigene Kosten - beispielsweise durch Auftrag an
einen der Vertriebspartner der TGC - installieren zu lassen, (b) das Funkgerat sowie, falls separat vorhanden und genutzt,
den Anschlussrouter auf eigene Kosten durchgéngig mit Strom zu versorgen, und (c) nicht (mehr) mit Strom versorgte Teile
der Empfangsanlage unverzilglich zu demontieren bzw. auf eigene Kosten demontieren zu lassen und binnen 14 Tagen un-
beschadigt und kostenfrei fir TGC an TGC zurlickzusenden. Fur die Dauer eines Urlaubs kann die Versorgungsverpflichtung
mit Zustimmung von TGC aufgehoben werden. Im Fall einer Vertragskiindigung gilt die Riickgabeverpflichtung spétestens
ab dem von TGC bestatigten Kindigungstermin. Im Fall eines Tarifwechsels mit Austausch der Empfangsanlage gilt die
Riickgabeverpflichtung auch fiir die zuvor genutzte Empfangsanlage.

5. Die Bereitstellung der beauftragten Leistung erfolgt bei Neuauftragen mit Inbetriebnahme der TGNET/wireless®4G
Empfangsanlage, im Fall eines Tarifwechsels ohne notwendigen Austausch der Empfangsanlage zum ndchsten Monatsersten
und, wenn die Empfangsanlage bei Tarifwechsel auszutauschen ist, zum Monatsersten nach deren Inbetriebnahme.

6. TGNET/voice™ Internet Telefonie und der TGNET/call™ Telefondienst sind von diesem Vertrag Uber eine TGNET-
/wireless®4G Standleitung unabhdngige Vertragsgegenstande, ohne Laufzeitbindung und 2 Wochen zum Monatsende
kindbar. Aus diesem Vertrag ggf. zustehende ErmaBigungen fiur Leistungen des TGNET/call™ Telefondienstes sind nur an-
wendbar, wenn ein (separater) Vertrag fir den TGNET/call™ Telefondienst besteht oder abgeschlossen wird.

7. Bei fehlender Genehmigung fir das SEPA Lastschriftverfahren berechnet TGC ein Bearbeitungsentgelt von 15 € zzgl.
Mehrwertsteuer pro Rechnungsvorgang fir die manuelle Verfolgung und Buchung des Zahlungseingangs. (Die Genehmigung
zum Lastschriftverfahren kann umseitig erteilt werden.)

8. Der Kunde erklart, diesen Auftrag als Unternehmer im Sinn des §14 BGB zu erteilen. Die im Angebot genannten Preise
werden zuzuglich Mehrwertsteuer in der jeweils vom Gesetzgeber festgelegten Hohe (derzeit 19%) fakturiert.

9. Es gelten die Allgemeinen Geschidftsbedingungen (AGB) der true global communications GmbH fir Internet Dienste,
die Ergdanzenden Geschiaftsbedingungen (EGB) und die Leistungsbeschreibung (SLA) fiir TGNET/wireless® und
TGNET/wireless®4G Standleitungen in Verbindung mit der aus dem Tarifrechner bei www.tgnet.de abrufbaren Detailbe-
schreibung des gewéhlten Tarifs (Angebot) und dem als Anlage eingeschlossenen Produktinformationsblatt gemas §1
TK-Transparenzverordnung, jeweils mit Stand zum Zeitpunkt der Auftragserteilung.

(Unterschriften umseitig)
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Hinweis: Wenn Sie eine gegengezeichnete Kopie wiinschen, senden Sie bitte zwei vollstédndig ausgefiillte und unterzeichnete
Ausfertigungen Ihres Auftrags und Vertrags mit Briefpost an TGC. Andernfalls genligt ein FAX an 06171 931 4444 oder
die Ubermittlung des unterschriebenen Auftrags als eingescanntes PDF an buchhaltung@tgc.de oder den Vertriebspartner,
der die Beratung durchgefiihrt hat.

Wichtig: Alle Seiten des Auftrags und Vertrags inklusive Vertragsanlage "Produktinformationsblatt”" missen an TGC
lUbermittelt werden.

Der Auftraggeber Ort, Datum

Name in Druckbuchstaben und Unterschrift

Fiir TGC Ort, Datum

Name in Druckbuchstaben und Unterschrift

SEPA BASIS-LASTSCHRIFTMANDAT

Glaubiger-Identifikationsnummer DE58 TGC 0000 0399 147
Die Mandatsreferenz wird anlasslich der Auftragsbestatigung mitgeteilt.

Wir ermachtigen die true global communications GmbH (TGC), Zahlungen von unserem Konto mittels Lastschrift einzu-
ziehen. Zugleich weisen wir unser Kreditinstitut an, die von TGC auf unser Konto gezogenen Lastschriften einzuldsen.

Hinweis: Wir kdnnen innerhalb von acht Wochen, beginnend mit dem Belastungsdatum, die Erstattung des belasteten Be-
trags verlangen. Es gelten dabei die mit unserem Kreditinstitut vereinbarten Bedingungen.

Das erteilte Mandat kann bis auf Widerruf fir SEPA Basis-Lastschriften sédmtlicher bestehenden und zukiinftigen Forderung-
en aus unserem Kundenverhaltnis zu TGC verwendet werden.

Bankverbindung Kontoinhaber
IBAN
BIC (nur bei auslédndischen Konten)
Ort, Datum

Name in Druckbuchstaben und Unterschrift
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