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1. Grundlagen fiir eine vorzeitige Vertragsauflosung

1.1 Im Rahmen des zwischen dem Kunden und TGC vereinbarten Dienstleistungsvertrags
hat sich TGC verpflichtet, an dem vom Kunden im Auftrag genannten Standort (Lieferan-
schrift) eine bestimmte Leistung zu erbringen, die im Angebot und in der Leistungsbe-
schreibung definiert ist. Der Kunde hat sich im Gegenzug verpflichtet, ein monatliches
(oder jahrliches) Entgelt Uiber mindestens den vereinbarten Zeitraum hinweg zu zahlen.

1.2 Auf die Besonderheiten von TGNET/wireless® Standleitungen hat TGC in den Ergan-
zenden Geschaftsbedingungen (EGB) fiir TGNET/wireless® Standleitungen hingewiesen.
Zum besseren Verstandnis der nachfolgenden Ausfiihrungen seien diese wiedergegeben:

o EGB 3.4 Vertrdge fir TGNET/wireless” Standleitungen haben eine Mindestlaufzeit
von 12 Monaten fiir die bis zum 15.4.2009 angebotenen TGNET/wireless®mAx Tarife
und von 3 Monaten fiir die ab dem 15.4.2009 angebotenen TGNET/wireless”HOME
Tarife ab dem Monatsersten nach dem in AGB 3.5 definierten Zeitpunkt fiir das Zu-
standekommen des Vertrags. Dardber hinaus bietet TGC erweiterte Vertragsmindest-
lautzeiten von 24 und 36 Monaten an, fir die erhebliche ErmaBigungen und/oder zu-
satzliche Leistungen gewdhrt werden. Die Details sind im Angebot beschreiben.

e EGB3.5: Dem Kunden ist bekannt dass TGNET/wireless” Standlleitungen nur in
bestimmten Versorgungsgebieten angeboten werden, die auf der Website von TGC
dokumentiert sind. Dem Kunden st ferner aus der Leistungsbeschreibung fir
TGNET/wireless® Standleitungen bekannt, dass fiir eine einwandfreie Funktion der
Stanaleitung eine Sichtverbindung zwischen dem Standort des Emplangsgerdts und
den Sendeinrichtungen dauerhaft vorhanden sein muss. Vor diesen Hintergrinden rat
7GC dem Kunden, keine erweiterte Vertragsmindestiaufzeit zu wahlen, wenn er nicht
sicher sein kann, die beauftragte Leistung an dem im Auftrag genannten Standort
lber die gesamte Vertragsmindestiaufzeit nutzen zu kdnnen.

o EGB3.6: Aus 3.4 und 3.5 folgt: Fin Standortwechsel des Kunden begriindet auch
dann kein Sonderkindigungsrecht, wenn der zukinftige Standort des Teilnehmers
auBerhalb des Versorgungsgebiets fiir TGNET/wireless® Standlleitungen liegt. oder
wenn er innerhalb des Versorgungsgebiets liegt und aufgrund von Sichthindernissen
nicht versorgt werden kann.

o EGB3.7: 7GC kann, ohne dazu verpfiichtet zu sein, auf der Website von TGC ein
Angebot publizieren, das die vorzeitige Aufldsung eines bestehenden Vertrags auft-
grund eines Standortwechsels des Teilnehmers zum Inhalt hat.

1.3 Hinsichtlich EGB 3.4 ist besonders hervorzuheben, dass nur wenige Mitbewerber
Vertrage mit kurzen Vertragslaufzeiten anbieten. Die Mehrheit der Anbieter am Markt fiir
Internetzugange und Telefonie setzt fiir die Herstellung eines Anschlusses einen 24-
Monate-Vertrag voraus und lasst dem Kunden — im Gegensatz zu TGC — keine Wahl. Im
Gegenzug hat der Kunde die zumutbare Pflicht, die Risiken einer freiwillig verlangerten
Vertragsmindestlaufzeit abzuwagen, wozu er in EGB 3.5 ausdriicklich ermahnt wird.

1.4 Bei der ErschlieBung eines Versorgungsgebiets entstehen TGC erhebliche Anfangsin-
vestitionen in die zentrale Sendetechnik und in die Empfangsanlagen der Kunden, sowie
laufende Erhaltungskosten fiir die eingesetzte Technik. Ein wirtschaftliche Betriebssituati-
on ergibt sich nie kurzfristig, sondern nur iiber einen léngeren Zeitraum, in dem nicht das
einzelne Monatsentgelt sondern die Gesamtleistung des Kunden aus dem mit TGC abge-
schlossenen Vertrag Basis der Kalkulation ist.

1.5 Wenn der Kunde die von TGC zu erbringende Leistung nicht mehr konsumieren will
oder kann, ergibt sich daraus fir ihn kein Minderungs- oder Sonderkiindigungsrecht,
sofern TGC bereit und in der Lage ist, ihren Teil der Vereinbarung an der vereinbarten
Lieferanschrift zu erfiillen, was in der Regel der Fall sein wird. Der Kunde bleibt verpflich-
tet, die Bestimmungen der Vereinbarung — insbesondere die Zahlung der laufenden
Entgelte bis zur Kiindigung des Vertrags zum néchstmdglichen Zeitpunkt — zu erfiillen.

1.6 Im Sinn von EGB 3.7 ist somit jedes Angebot, das TGC dem Kunden zur Verlegung
der Lieferanschrift oder zur vorzeitigen Beendigung des Vertrags aufgrund eines Standort-
wechsels unterbreitet, ein Entgegenkommen, zu dem TGC nicht verpflichtet ist. Der Kunde
kann das Angebot annehmen oder den Vertrag bis zum vereinbarten, nachstmdglichen
Kiindigungstermin fortsetzen.

1.7 TGC ist berechtigt, die fiir eine vorzeitige Vertragsaufldsung notwendige Begriindung
des Kunden fir den Standortwechsel hinsichtlich ihrer Plausibilitat und Relevanz zu priifen
und daraus die Hohe angebotener Nachlasse festzulegen. TGC ist nicht verpflichtet, die
Beurteilungskriterien generell oder im Einzelfall zu dokumentieren, oder méglicherweise
fiir eine kulantere Beurteilung hilfreiche Nachweise anzufordern. Es obliegt dem Kunden,
seine Begriindung durch entsprechende Nachweise zu belegen, wenn er dies fiir sinnvoll
erachtet.

1.8 Eine zweite und jeder weitere Neubeurteilung der Sachlage aufgrund nachtraglich
eingereichter Nachweise wird nur gegen Erstattung des TGC entstehenden, zusétzlichen
Aufwands durchgefihrt.
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2. Voraussetzungen fiir die vorzeitige Vertragsauflésung

2.1 Jedes Angebot seitens TGC zur vorzeitigen Vertragsaufldsung erfolgt unter der (auch
nachtréglich) aufldsenden Bedingung, dass der Kunde bis zur vollstandigen Abwicklung
des Vertragsverhaltnisses allen seinen Pflichten nachkommt. Dazu gehéren insbesondere,
jedoch nicht ausschlieBlich:

e Die Pflicht zur Anzeige von Anderungen bei Anschriften, Rufnummern und Bankver-
bindungsdaten gemaB AGB 4.2.1, vornehmlich zum zukiinftigen Standort des Kun-
den, sodass die Kommunikation zum Kiindigungsvorgang fortgesetzt werden kann,

o die Pflicht, zur Nutzung Uberlassene Geréte gemaB AGB 4.2.5 stets in betriebsberei-
tem Zustand zu halten, sodass deren Verbleib fiir TGC nachvollziehbar ist (siehe auch
Absatz 5.2 weiter unten), sowie

e die Pflicht zur fiir TGC kostenfreien Riickgabe bzw. Ubergabe der TGNET/wireless®
Empfangsanlage in funktionsfahigem und unbeschédigtem Zustand gemal AGB 3.11
und EGB 3.10.

2.2 Voraussetzung fiir die Erstellung eines Angebots zur vorzeitigen Vertragsauflosung ist
das Vorliegen einer durch den Anschlussinhaber unterzeichneten, schriftlichen Kiindigung,
die per FAX oder auf dem Postweg an TGC zu richten ist. Weitere Stellungnahmen beider
Parteien sind ebenfalls nur schriftlich méglich, werden jedoch bevorzugt per E-Mail Uber-
mittelt.

2.3 Wenn Variante B oder C der vorzeitigen Vertragsauflosung (siehe 3.2 bzw. 3.3)
angestrebt wird, muss die Kiindigung neben der reinen Feststellung, dass die Kiindigung
wegen eines Standortwechsels (Umzugs) erfolgt, auch belegen, dass tatsachlich ein
Standortwechsel erfolgt, und fir Variante C, wieso der Standortwechsel vor Ablauf der
Vertragslaufzeit notwendig geworden ist bzw. warum bei Vertragsabschluss fir den
Kunden nicht einschatzbar war, dass ein Standortwechsel notwendig werden konnte. TGC
sichert eine diskrete Behandlung aller eingesandten Belege zu und, auf Wunsch, deren
Vernichtung oder Riicksendung an den Kunden nach vollstdndiger Abwicklung des Ver-
trags.

2.4 Wenn der Vertrag am zukiinftigen Standort des Kunden mit fiir beide Vertragspartner
zumutbarem Aufwand fortgesetzt werden kann, erstellt TGC kein Angebot fiir die nachfol-
gend beschriebenen Varianten B und C. Der Vertrag kann nicht am zukiinftigen Standort
fortgesetzt werden, wenn er sich auBerhalb der auf der Website von TGC ausgewiesenen
Versorgungsgebiete fir TGNET/wireless® Standleitungen befindet, oder wenn er sich inner-
halb eines Versorgungsgebiets befindet und keine Sichtverbindung zu einer TGNET/wire-
less® Basisstation besteht, oder wenn fiir die Herstellung der Sichtverbindung ein Mast mit
einer freien Ldnge von mehr als 2 Metern (iber dem Dachgiebel erforderlich ware. Eine
abschlieBende Klérung der Sichtverbindung kann ggf. nur am zukiinftigen Standort erfol-
gen, zu dem der Kunde TGC Zutritt gewdhren wird, wenn er eine vorzeitige Vertragsauflé-
sung nach Variante B oder C anstrebt.

2.5 Die vollstandige Bezahlung aller von TGC in Rechnung gestellten Entgelte bis zum
vereinbarten, vorzeitigen Kiindigungszeitpunkt, inklusive einer ggf. vereinbarten Ab-
schlussrechnung, ist eine auflésende Bedingung der nachfolgend beschriebenen Angebo-
te. Bei nachtraglichem Widerspruch im Lastschriftverfahren oder im Falle eines iber mehr
als 30 Tage anhaltenden Zahlungsverzugs erlischt das Angebot riickwirkend.

2.6 Weitere Voraussetzungen ergeben sich ggf. im Zusammenhang mit den nachfolgend
beschriebenen Varianten der vorzeitigen Vertragsauflosung und sind deshalb im Kontext
naher beschrieben.

3. Angebotene Varianten zur vorzeitigen Vertragsauflésung

Bitte beachten Sie.: Das konkrete Angebot findet sich, wenn TGC ein Angebot zur vorzeiti-
gen Vertragsaufidsung macht, im Begleitschreiben zu diesem Informationsblatt. Das
Angebot im Begleitschreiben bezieht sich auf eine oder mehrere der hier beschriebenen
Varianten. Ohne das Angebot im Begleitschreiben dienen die folgenden Abschnitte ledig-
lich der Information diber Voraussetzungen, Berechnungsverfahren, etc.

3.1 Variante A - Nachfolger schlieBt einen neuen Vertrag mit TGC ab

3.1.1 In Variante A bietet TGC dem Kunden an, den Vertrag mit jenem Tag zu beenden,
an dem ein neuer Vertrag mit einem Kéufer oder Nachmieter (Nachfolger) des vom Kun-
den bislang genutzten Wohn- oder Gewerbeobjekts entsteht. MaBgeblich ist dabei, dass
tatséchlich ein Vertrag mit dem Nachfolger zustande kommt — ein Verweis auf einen
potentiellen Interessenten oder eine Absichtserklérung desselben sind nicht ausreichend.

3.1.2 Der Nachfolger tritt nicht in den bestehenden Vertrag des Kunden ein, sondern
schlieBt seinerseits einen Vertrag mit TGC ab. Er ist in der Wahl der seitens TGC angebo-
tenen Tarifvarianten (Datenrate, Laufzeit, Zahlungsintervall, etc.) frei und unabhéngig vom
Vertrag des Kunden.

3.1.3 Es liegt im Interesse des Kunden, den Kontakt zwischen TGC und dem Nachfolger
herzustellen, sodass diese in die den Auftrag des Nachfolgers vorbereitenden Verhandlun-
gen eintreten kénnen. TGC schuldet dem Kunden keinen Erfolg hinsichtlich der Vertrags-
verhandlungen mit dem Nachfolger.
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3.1.4 TGC unterstltzt das Bemihen des Kunden dadurch, dass dem Nachfolger keine
Einmalkosten (Miete) fiir die Uberlassung der TGNET/wireless® Empfangsanlage entste-
hen, wenn dieser einen Vertrag mit einer Mindestlaufzeit von 36 Monaten abschlieBt oder
wenn die Summe der Laufzeiten aus dem abgebrochenen Vertrag des Kunden und der
Laufzeit des Vertrags des Nachfolgers mehr als 35 Monate betrdgt.

3.1.5 Ggf. kann auch der Vermieter (Eigentiimer) des Wohn- bzw. Gewerbeobjekts zur
Uberbriickung einen Vertrag mit TGC abschlieBen. In diesem Fall sichert TGC diesem zu,
dass auch fir ihn die vorzeitige Vertragsauflésung moglich sein wird, wenn ein spéterer
Mieter als Nachfolger einen eigenen Vertrag mit TGC abschlieBt.

3.1.6 Variante A ist fiir den vorzeitig kiindigenden Kunden vorteilhaft, weil kein Nachweis
Uber die Tatsache oder die Beweggriinde des Standortwechsels erforderlich sind, denn es
zahlt allein das Ergebnis, dass ein neuer Vertrag fiir den bisherigen Standort zustande
kommt, als Beleg dafiir, dass der Kunde den Standort verlassen hat.

3.2 Variante B - Riickrechnung des Vertrags in eine kiirzere Mindestlaufzeit
3.2.1 Variante B bietet TGC unter folgenden Voraussetzungen an:

e der Kunde hat einen Vertrag mit einer erweiterten Laufzeit von 24 oder 36 Monaten
abgeschlossen,

e am zukiinftigen Standort kann ein TGNET/wireless® Anschluss nicht mit zumutbarem
Aufwand bereit gestellt werden (siehe 2.4),

e der TGNET/wireless® Anschluss wurde — auch wenn eine gewerbliche Nutzung zulis-
sig gewesen ware — ausschlieBlich fiir rein private Zwecke genutzt,

e der Standortwechsel wurde geeignet nachgewiesen — z.B. durch Vorlage einer Kopie
der vom Vermieter bestatigten Kiindigung des Mietvertrags oder des Verkaufsvertrags
fiir das Wohnobjekt.

Eine weitergehende Begriindung des Umzugs ist nicht notwendig und fiihrt zu keiner

gednderten Beurteilung, da das Verfahren rein mathematisch definiert ist.

3.2.2 Der Zeitpunkt fir die von TGC angebotene, vorzeitige Vertragsauflosung ergibt sich
aus dem Eingangsdatum des Kiindigungsschreibens unter Berlicksichtigung der vertraglich
vereinbarten Kiindigungsfrist und fallt auf den der Frist folgenden Monatsersten.

3.2.3 Bei der Riickrechnung des Vertrags wird davon ausgegangen, dass der Kunde
urspriinglich einen Vertrag mit kiirzerer Mindestlaufzeit gewahlt hatte, der bis zum Zeit-
punkt der vorzeitigen Vertragsauflosung gefiihrt wird. Da bei einer kiirzeren Vertragsmin-
destlaufzeit ErmaBigungen fiir Leistungen entfallen, die der Kunde bereits konsumiert hat,
werden diese nachtrdglich zahlbar. Die Hohe der Nachzahlungen bestimmt sich insbeson-
dere aus

e dem Wegfallen der ErmaBigung fiir die Einmalmiete der TGNET/wireless® Empfangs-
anlage, die TGC bei Vertrdgen mit einer Mindestlaufzeit gewahrt,

e wegfallenden ErméBigungen auf das monatliche Entgelt fir eine Flatrate am TGNET-
Iwireless® Internetanschluss, die TGC bei Vertrdgen mit einer Mindestlaufzeit ge-
wahrt, bzw.

e Aufpreisen fiir die Uberschreitung von Datenfreikontingenten, die in einem kurzfristig
kiindbaren Vertrag reduziert sind, sowie

e genutzten Inklusivleistungen, die unter der urspriinglich gewahlten, langeren Ver-
tragslaufzeit ermaBigt oder kostenlos waren und in einem kurzfristig kiindbaren Ver-
trag nicht enthalten sind.

3.2.4 Aus 3.2.3 ist offensichtlich, dass Variante B der vorzeitigen Vertragsauflosung fiir

den Kunden nur dann kostenmaBig von Vorteil ist, wenn der aufzulésende Vertrag noch

nicht ldnger als etwa 12 Monate genutzt wurde.

3.2.5 Da die Berechnung der Nachzahlung aufwdndig ist, wird TGC Variante B deshalb

nicht anbieten, wenn auch ohne explizite Berechnung anzunehmen ist, dass sich im

Vergleich zu Variante C kein Vorteil fiir den Kunden ergibt. Der Kunde kann in diesem Fall

dennoch die Ausfiihrung der Berechnung gegen Kosteniibernahme des TGC entstehenden

Bearbeitungsaufwands beauftragen.

3.2.6 Fiir TGNET/wireless®MAX Tarife, deren kiirzeste Vertragsmindestlaufzeit bei 12 Mo-

naten liegt, wird angenommen, dass diese wie aktuelle TGNET/wireless"HOME Tarife eine

Mindestlaufzeit von nur 3 Monaten haben und nachfolgend eine Kiindigung zu jedem

Monatsersten maglich ist.

3.3 Variante C — Teilzahlung des TGC entstehenden Vertragsschadens

3.3.1 Variante C bietet TGC unter folgenden Voraussetzungen an:

e der Kunde hat einen Vertrag mit einer erweiterten Laufzeit von 24 oder 36 Monaten
abgeschlossen,

e am zukiinftigen Standort kann ein TGNET/wireless® Anschluss nicht mit zumutbarem
Aufwand bereit gestellt werden (siehe 2.4),

e der TGNET/wireless® Anschluss wurde — auch wenn eine gewerbliche Nutzung zulis-
sig gewesen ware — ausschlieBlich fiir rein private Zwecke genutzt,
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e der Standortwechsel wurde geeignet nachgewiesen — z.B. durch Vorlage einer Kopie
der vom Vermieter bestatigten Kiindigung des Mietvertrags oder des Verkaufsvertrags
fiir das Wohnobjekt,

e der Kunde hat plausibel belegt, warum er zum Zeitpunkt des Vertragsabschlusses die
Notwendigkeit eines Standortwechsels innerhalb der anfanglichen Vertragsmindest-
laufzeit nicht verantwortungsvoll durch Wahl einer kiirzeren Vertragsmindestlaufzeit
beriicksichtigen konnte.

3.3.2 Der Zeitpunkt fir die von TGC angebotene, vorzeitige Vertragsauflosung ergibt sich

aus dem Eingangsdatum des Kiindigungsschreibens unter Berlicksichtigung der vertraglich

vereinbarten Kiindigungsfrist und fallt auf den der Frist folgenden Monatsersten.

3.3.3 TGC errechnet den Vertragsschaden aus den TGC ab der vorzeitigen Vertragsauflo-
sung bis zum néchstmdglichen reguldren Kiindigungszeitpunkt zustehenden Entgelten und
bietet eine einmalige Teilzahlung zur Abldse dieses Vertragsschadens an.

3.3.4 Der Nachlass betragt 25% aufgrund des Umstands, dass der Anschluss nicht mehr
durch den Kunden genutzt wird. Hohere Nachlésse gewahrt TGC nach billigem Ermessen
aufgrund der vom Kunden eingebrachten Begriindung, warum er die mdglicherweise
eintretende Notwendigkeit einer vorzeitigen Vertragsauflosung nicht beriicksichtigen
konnte.

3.3.5 Ein Einspruch gegen die Hohe des angebotenen Nachlasses ist nur in Verbindung
mit einer Erweiterung der Begriindung maglich, die entsprechend zu belegen ist und
gemaB 1.8 zu einer kostenpflichtigen Neubeurteilung fiihrt. Das Ergebnis der Neubeurtei-
lung kann zu einer Erhéhung des Nachlasses fiihren, eine Verpflichtung dazu besteht
jedoch fiir TGC nicht.

4. Durchfiihrung der vorzeitigen Vertragsauflosung

4.1 Der Kunde kann das vorliegende Informationsblatt jederzeit von der Website von TGC
abrufen und sich somit vor Absenden des Kiindigungsschreibens informieren, welche ggf.
fur ihn vorteilhaften Belege beizufiigen sind.

4.2 TGC bestétigt den Eingang des Kiindigungsschreibens per E-Mail, hilfsweise mittels
FAX oder Briefpost. Fiir die Bearbeitung der vorzeitigen Kiindigung steht TGC — wie bei
jeder reguldren Kiindigung — grundsatzlich die im Vertrag festgelegte Kiindigungsfrist zur
Verfligung. Eine kiirzere Bearbeitungszeit wird angestrebt, aber nicht zugesichert.

4.3 Sendet der Kunde eine Kiindigung an TGC aus deren Formulierung TGC entnehmen
kann, dass der Kunde das vorliegende Informationsblatt nicht gelesen hatte, sendet TGC
zundchst das vorliegende Informationsblatt zu (per E-Mail, hilfsweise mittels FAX oder
Briefpost) und setzt dem Kunden eine Frist, fir ihn vorteilhafte Belege nachzureichen.

4.3 Nach Beurteilung der Sachlage auf Basis der erhaltenen Begriindung fiir den Stand-
ortwechsel antwortet TGC (per E-Mail, hilfsweise mittels FAX oder Briefpost) mit einem
Angebot, dem aus Griinden der Vollstandigkeit nochmals das vorliegende Informations-
blatt beigefiigt ist. Der eigentliche Text der Nachricht enthélt in Kurzform die angebotenen
Varianten A, B und/oder C.

4.4 Variante A (Nachfolger, siehe 3.1) wird in jedem Fall angeboten, da diese Variante
praktisch ohne weitere Voraussetzungen durchfihrbar sein kann. Variante B (Riickrech-
nung in kirzere Vertragsmindestlaufzeit) wird angeboten, wenn die in 3.2.1 und 3.2.5
genannten Voraussetzungen erflllt sind. Variante C (Teilzahlung des Vertragsschadens)
wird angeboten, wenn die in 3.3.1 genannten Voraussetzungen erfillt sind. Sind die
genannten Voraussetzungen nicht erfiillt, enthélt das Angebot nur Variante A.

4.5 Dem Kunden wird eine Frist fiir die Annahme des Angebots gesetzt. Die Frist ergibt
sich aus dem Ende der in jedem Fall einzuhaltenden Kiindigungsfrist abzlglich 14 Tage,
betrégt jedoch mindestens 14 Tage.

4.6 Entscheidet sich der Kunde innerhalb der gesetzten Frist nicht fiir eine der Varianten —
oder eine Kombination aus Variante A und einer der Varianten B oder C, soweit angebo-
ten — gilt das Angebot als abgelehnt, sodass der Vertrag zum Ende der urspriinglich
vereinbarten Mindestlaufzeit (bzw. der nachfolgende Verlangerungszeit) gekiindigt ist und
die Berechnung der laufenden Entgelte bis zum Kiindigungszeitpunkt unverandert fortge-
setzt wird.

4.7 Eine Zustimmung zum Angebot von TGC muss schriftlich (z.B. per E-Mail) durch den
Anschlussinhaber erfolgen, unmissverstandlich dessen Einverstandnis ausdriicken und,
falls mehrere Varianten angeboten sind, die gewiinschte Variante benennen.

4.8 Entscheidet sich der Kunde zundchst ausschlieBlich fiir Variante A, ist das Zustand-
kommen des Nachfolgevertrags abzuwarten. Bis zu diesem Zeitpunkt wird die Berechnung
der laufenden Entgelte unveréndert fortgesetzt. Soweit angeboten, kann der Kunde
zusatzlich und auch nachtrdglich festlegen, dass ab einem von ihm bestimmten Zeitpunkt
Variante B oder C gewahlt wird, wenn bis zu diesem Zeitpunkt kein Nachfolgevertrag
zustande gekommen ist. Durch diese Regelung wird dem Kunden Variante A auch dann
zuganglich gemacht, wenn zum Zeitpunkt seines Standortwechsels ein moglicher Nachfol-
ger noch nicht bekannt ist. Die Sicherheit der TGNET/wireless® Empfangsanlage muss
jedoch gewahrt bleiben (siehe 5.2).
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4.9 Entscheidet sich der Kunde fir Variante B (Riickrechnung in kiirzere Vertragsmindest-
laufzeit) oder Variante C (Teilzahlung des Vertragsschadens), erstellt TGC zum angebote-
nen Zeitpunkt der vorzeitigen Vertragsauflosung eine Abschlussrechnung, deren vollstan-
dige Bezahlung eine auflésende Bedingung fir das Angebot ist (siehe 2.5).

4.10 Die vorzeitige Vertragsauflosung wird durch die Ubergabe (in Variante A) bzw.
Riickgabe (bei Variante B und C) der TGNET/wireless® Empfangsanlage abgeschlossen, die
eine gemaB 2.1 eine (ggf. rlickwirkend) auflosende Bedingung des von TGC unterbreiteten
Angebots ist.

4.11 Das Recht des Kunden, die Genehmigung zum Lastschriftverfahren jederzeit zu
widerrufen, bleibt unberiihrt. TGC weist jedoch darauf hin, dass gemaB AGB 6.7 ein
Bearbeitungsentgelt je Rechnungsvorgang berechnet wird, wenn Zahlungen nicht im
Lastschriftverfahren erfolgen.

5. Ubergabe/Riickgabe der TGNET/wireless® Empfangsanlage

5.1 Die zur Nutzung {iberlassene TGNET/wireless® Empfangsanlage ist Figentum von TGC
und muss mit Ende des Vertrags innerhalb von 14 Tagen in unbeschadigtem, funktionsfa-
higem Zustand kostenfrei an TGC retourniert oder dem Nachfolger (bergeben werden.
Fehlende Teile und Defekte bzw. Beschadigungen werden durch TGC ersetzt bzw. repa-
riert und dem Kunden bis hin zum Wiederbeschaffungswert der Anlage in Héhe von
259,42 € inklusive Mehrwertsteuer in Rechnung gestellt.

5.2 Wenn der Standortwechsel erfolgt, bevor die vorzeitige Vertragsauflosung in Kraft tritt
oder ein Nachfolger die TGNET/wireless® Empfangsanlage in Besitz nimmt, sollte der
Kunde im eigenen Interesse dafir sorgen, dass die Anlage entweder

e weiterhin mit Strom versorgt wird, sodass durch das permanente Netzwerk Monito-
ring fiir TGC erkennbar bleibt, dass sich die Empfangsanlage nach wie vor in funkti-
onsfahigem Zustand vor Ort in Betrieb befindet,

e oder durch fachgerechte Demontage und Riickgabe ggf. auch vor Wirksamwerden
der vorzeitigen Vertragsauflosung sicher stellen, dass die Empfangsanlage keinen
Schaden nehmen und nicht abhanden kommen kann.

5.3 Bei Abschaltung der Empfangsanlage (iber mehr als 14 Tage und gleichzeitigem
Fehlen von Informationen zu deren Verbleib behalt sich TGC vor, die TGNET/wireless®
Empfangsanlage vorsorglich zum Wiederbeschaffungswert in Rechnung zu stellen. Dieser
Betrag wird selbstverstandlich rlickerstattet, sobald sich die Empfangsanlage unbeschadigt
und vollsténdig im Besitz von TGC oder des Nachfolgers befindet.

5.4 Sollte der Kunde Unterstiitzung bei der Demontage der Empfangsanlage benétigen,
bietet TGC die Demontage durch Personal von TGC zum Pauschalpreis von 65,45 €
inklusive Mehrwertsteuer an. Die Pauschale umfasst das Entfernen der Empfangsanlage
sowie das Abdichten von Bohrlchern mit Filllmasse, jedoch darliber hinausgehenden
Schonheitsreparaturen, etc.. Die Demontage durch TGC kann werktags fir die Zeit von
10:00 bis 13:00 oder 13:00 bis 15:30 vereinbart werden. Alternativ kann der Kunde die
Anlage selbst demontieren oder einen Vertriebspartner oder ein anderes Unternehmen
seiner Wahl beauftragen.

6. Kiindigung der TGNET/voice™ bzw. TGNET/call™ Internet Telefonie

6.1 Leistungen der Internet Telefonie, die der Kunde ggf. beauftragt hat, sind Teil eines
separaten Vertragsgegenstandes mit eigenen Geschaftsbedingungen, Leistungsbeschrei-
bung und Konditionen. Sie kénnen unabhangig vom TGNET/wireless® Anschlussvertrag
mit einer Frist von 14 Tagen zum Monatsende kurzfristig gekiindigt oder aber (iber eine
andere Breitbandzugangstechnik zum Internet weiter genutzt werden. Dies gilt auch dann,
wenn aufgrund von Inklusivleistungen des TGNET/wireless® Anschlussvertrags einzelne
Leistungen der Internet Telefonie ermaBigt oder kostenlos sind.

6.2 Eine ggf. gewiinschte Kiindigung der Internet Telefonie ist daher im Kiindigungs-
schreiben explizit unter Nennung des Kiindigungstermins auszusprechen.

6.3 Sofern eine oder mehrere Ortsrufnummer neu zugeteilt oder durch Portierung von
einem friiheren Anbieter {ibernommen wurden, kann der Kunde diese — wenn sich die
Ortskennzahl (Vorwahlbereich) nicht &ndert — zum zukiinftigen Anbieter portieren lassen.
Die wegfiihrende Portierung ist in diesem Fall diber den zukiinftigen Anbieter zu beauftra-
gen. TGC bendtigt vom Kunden gleichzeitig eine Freigabe fiir die wegfiihrende Portierung.
Das Formular dazu findet sich zum Download bei www.tgnet.de/dokumente/voice und
kann alternativ gegen Ersatz der Zustellungskosten von TGC angefordert werden.

6.4 Die wegfiihrende Portierung ist kostenpflichtig gemaB Preisliste flir TGNET/voice™
bzw. TGNET/call™ Internet Telefonie. Ggf. berechnet auch der aufnehmende Anbieter ein
Entgelt fiir die von ihm durchgefiihrte Portierung.

6.5 Wenn eine wegfiihrende Portierung der zugeteilten Ortsrufnummern nicht gewlinscht
oder wegen Anderung des Vorwahlbereichs nicht méglich ist, muss der Kunde, da er einen
gesetzlichen gesicherten Anspruch auf die ihm zugeteilte Rufnummer hat, diese mit Hilfe
des Freigabeformulars an die Vergabestelle zurlick geben. Das Freigabeformular findet sich
zum Download bei www.tgnet.de/dokumente/voice und kann alternativ gegen Ersatz der
Zustellungskosten von TGC angefordert werden.

06171 2915-200
info@tgc.de, info@tgnet.de
www.tgc.de, www.tgnet.de

true global communications GmbH
In der Au 27
61440 Oberursel, Deutschland

Amtsgericht Bad Homburg HRB 5120
Geschéftsfihrer: Thomas Giger
UST-ID DE 16377 8929

Vorzeitige Vertragsauflosung bei Standortwechsel (Umzug)

Angebote seitens TGC fur Privatkunden

6.6 Da eine Ortsrufnummer aus technischen Griinden jederzeit auf einen SIP Account
geleitet sein muss (siehe Leistungsbeschreibung), bestimmt sich der effektive Kiindigungs-
termin von SIP Accounts, auf die eine Ortsrufnummer geleitet ist, zum Monatsersten nach
erfolgter Freigabe oder wegfiihrender Portierung.

6.7 Wenn die vorzeitige Vertragsauflgsung fiir den TGNET/wireless® Anschluss vor dem
Kiindigungszeitpunkt fir einen SIP Account wirksam wird, der aufgrund ausstehender
Freigabe oder wegflihrender Portierung weiter bereit gestellt werden muss, entfallen ggf.
bis zu diesem Zeitpunkt gewahrte ErmaBigungen, sodass fir die weitere Bereitstellung des
SIP Accounts ein Entgelt gemaB Preisliste anfallt.

Zusammenfassung und Checkliste

Das vom Anschlussinhaber unterschriebene Kiindigungsschreiben richten Sie bitte per FAX
oder Post an:

true global communications GmbH

In der Au 27

61440 Oberursel

FAX 0180 55 388 377 399

(14 ct/min aus dem Festnetz, maximal 42 ct/min aus den deutschen Mobilfunknetzen)
Die weitere Korrespondenz erfolgt von/zur E-Mail-Adresse

buchhaltung@tgc.de
Telefonische Beratung in Verstandnisfragen zu diesem Informationsblatt ist unter 06171
2915-202 mdglich, jedoch sind die Mitarbeiter der TGC nicht berechtigt, mindliche
Nebenabreden zu treffen. Verbindlich sind nur schriftliche Mitteilungen des Kunden bzw.
von TGC.
lhrem Kiindigungsschreiben schlieBen Sie bitte bei:
o lhre zukiinftige Anschrift sowie ggf. neue E-Mail-Adresse, Rufnummer, etc.,

e Nachweis des Standortwechsels, wenn Sie ein Angebot zur vorzeitigen Vertragsauflo-
sung gemaB Variante B oder C anstreben,

e und, wenn Sie ein Angebot zur vorzeitigen Vertragsauflosung gemaB Variante C
anstreben und ein erhdhter Nachlass gewiinscht ist, zusatzlich Begriindung und ggf.
Nachweis, warum zum Zeitpunkt des Vertragsabschlusses die Notwendigkeit eines
Standortwechsels innerhalb der anfanglichen Vertragsmindestlaufzeit nicht durch
Wahl einer kiirzeren Vertragsmindestlaufzeit berlicksichtigt werden konnte.

Stand: 25.07.2009

Taunussparkasse Bad Homburg Seite 3 von 3
BLZ 512 500 00, Konto 171 01234
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