true.global

-Icommunications Tarifwechselauftrag / Vertrag TGNET/wireless®4G oFFicE

Rechnungsanschrift Tarifwechselauftrag / Vertrag

Der links durch Name und Anschrift bezeichnete Inhaber (Kunde) einer bereits vorhande-
nen TGNET/wireless® Internetstandleitung und true global communications GmbH (TGC)
schlieBen folgenden Vertrag zur Umstellung auf TGNET/wireless®4G Technologie:

1. TGC wird beauftragt, eine TGNET/wireless®4G Standleitung mit dem Tarif

Buchungskonto (siehe Rechnung)

Vor- und Nachname oder Firma

StraBe und Hausnummer * OFFICE 10 OFFICE 20 OFFICE 40 einmalig’  Laufzeit’  Kiindigungsfrist
[13360€ [J4200€ [J4998€  41,60€ 36 Monate 3 Monate
PLZ und Ort [J4200€ [J5250€ [J6248¢€ 83,19€ 24 Monate 3 Monate

[156,00€ []70,00€ []8330€ 120,00€ 3 Monate 2 Wochen
E-Mail Adresse fiir Rechnungsversand

zu den Konditionen der gewahlten Vertragsmindestlaufzeit bereitzustellen. Der bisherige
Vertrag (iber eine TGNET/wireless® Standleitung am selben Standort wird zum Zeitpunkt

Anschrift des Anschlusses (7ur falls abweichend) : - A ¢
der Bereitstellung der beauftragten TGNET/wireless4G Standleitung beendet.

Vor- und Nachname oder Firma 2. Die Bereitstellung der TGNET/wireless®4G Standleitung mit dem gewahlten Tarif erfolgt
zum Monatsersten nach Montage der TGNET/wireless®4G Empfangsanlage, deren Auslie-

StraBe und Hausnummer ferung sich durch Engpdsse bei den Vorlieferanten der TGC verzogern kann.

Nur fiir Auftrége (iber TGNET/wireless® 4G office 20 und 40:

PLZ und Ort 3. Wenn die TGNET/wireless®4G Technologie an der bisher zustandigen Sendestelle noch
. nicht zur Verfiigung steht, wird der Auftrag als ein in der entstehenden Wartezeit jederzeit
Ausfihrung kiindbarer Vorvertrag behandelt.
- . . . Bitte Absatz 4 streichen, falls eine Ubergangsidsung im Tarif TGNET/wireless® 4G office 10
[ Geréatetausch soll nicht vom Vertriebspartner durchgefiihrt werden nicht gewinsch ist

4. Fir den Fall, dass der Auftrag als Vorvertrag behandelt wird, beauftragt der Kunde

TGC, in sinngeméBer Anwendung des Absatz 2 eine TGNET/wireless®4G Standleitung mit

TGNET/wireless®4G OFFICE 10 Tarif zu den Konditionen der eingangs gewahlten Vertrags-

Vertriebspartner mindestlaufzeit bereitzustellen. Wenn der Kunde den Vorvertrag nicht kiindigt, endet
dieser Ubergangsauftrag/Vertrag automatisch, sobald TGC den eingangs gewdhlten Tarif
bereitgestellt hat.

[ Geratetausch ist bei Schneelage nicht méglich

Bearbeitungsvermerke durch TGC - bitte frei lassen o . )
5. Die eingangs genannten, einmaligen Kosten der Bereitstellung entfallen, wenn TGC

[ Tarifwechsel erfasst dem Kunden bei Inbetriebnahme der bisherigen TGNET/wireless® Standleitung eine
) o . . TGNET/wireless®4G Empfangsanlage geliefert hatte. Andernfalls liefert TGC eine TGNET-
L] wartet auf TGNET/wireless®4G Technik an Station Iwireless®4G Empfangsanlage, und der Kunde verpflichtet sich, den Austausch innerhalb

von 14 Tagen fachmannisch auf eigene Kosten durchfiihren zu lassen. Die im Eigentum
von TGC befindliche, demontierte, &ltere Empfangsanlage ist innerhalb von 14 Tagen nach
] TGNET/wireless®4G Empfangsanlage ist bereits vorhanden dem Austausch unbeschadigt und kostenfrei an TGC oder einen Vertriebspartner der TGC
zu retournieren.

6. TGNET/voice™ und TGNET/call™ Internet Telefonie sind von dem bisherigen und dem
neuen Vertrag iiber eine TGNET/wireless® Standleitung unabhangige Vertragsgegenstan-
de, ohne Laufzeitbindung und 2 Wochen zum Monatsende kiindbar. Aus dem TGNET-
Iwireless®4G Tarif ggf. entstehende ErmaBigungen sind nur auf Leistungen der TGNET-
Jcall™ Internet Telefonie anwendbar. *

[ tbergangsweise TGNET/wireless®4G oFFICE 10 bereitgestellt am

[ TGNET/wireless®4G Empfangsanlage bereitgestellt am

[J TWR Empfangsanlage retourniert am

7. Der Kunde erklart, diesen Auftrag als Unternehmer im Sinn des §14 BGB zu erteilen.
Die eingangs genannten Preise werden zuziiglich Mehrwertsteuer in der jeweils vom Ge-
setzgeber festgelegten Hohe (derzeit 19%) fakturiert.

8. Es gelten die Allgemeinen Geschéftsbedingungen (AGB) der true global communicati-
ons GmbH fiir Internet Dienste, die Ergdnzenden Geschaftsbedingungen (EGB) und die
Leistungsbeschreibung (SLA) fiir TGNET/wireless® und TGNET/wireless®4G Standleitungen
in Verbindung mit der aus dem Tarifrechner bei www.tgnet.de abrufbaren Detailbeschrei-
bung des gewahlten Tarifs (Angebot), sowie die Preislisten fir weitere Leistungen der
TGC, jeweils mit Stand zum Zeitpunkt der Auftragserteilung.

Datum, Unterschrift X

Hinweise: ' Die einmaligen Kosten der Bereitstellung beziehen sich auf den einmalig zu zahlenden Mietpreis der TGNET/wireless®4G Empfangsanlage. * Diese Spalte nennt die Mindest-
laufzeit des Vertrags, die mit der Bereitstellung des in (1) gewahlten Tarifs beginnt. Die Mindestlaufzeit des neuen Vertrags kann nicht kiirzer gewahlt werden als die Restlaufzeit des
bisherigen Vertrags. > Dem Kunden wird empfohlen, ggf. noch aktive Auftrége fiir TGNET/voice™ Internet Telefonie mittels separatem Tarifwechselformular auf TGNET/call™ Internet
Telefonie umzustellen, sodass die aus dem hier gewahlten TGNET/wireless®4G Tarif entstehenden ErmaBigungen anwendbar werden.

Bitte beachten Sie, aass Auftrage mit fehlenden Informationen oder Unterschriften nicht ausgefiibrt werden kdnnen. Bitte senden Sie /hren Auftrag per Post an true global communicati-
ons GmbH, In der Au 27, 61440 Oberursel, oder per FAX an 0180 55 388 377 399 (14 ct/min aus dem deutschen Festnetz, maximal 42 ct/min aus den aeutschen Mobilfunknetzen).

true global communications GmbH 06171 2915-200 Amtsgericht Bad Homburg HRB 5120 Taunussparkasse Bad Homburg Seite 1 von 1
In der Au 27 info@tgc.de, info@tgnet.de  Geschéftsfihrer: Thomas Giger BLZ 512 500 00, Konto 171 01234
61440 Oberursel, Deutschland www.tgc.de, www.tgnet.de  UST-ID DE 16377 8929 HELA DEF1 TSK, DE11 5125 0000 0017 101234
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